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SAMMEN OM 

TRYGHED, TRIVSEL OG  
FORANDRING

Beboere og afdelingsbestyrelser i Bo-Vita tilbydes faglig støtte fra Trygheds-, Trivsels- og  
Forandringsteamet.

Teamets arbejde er organiseret i tre spor, der tilsammen dækker følgende behov i  
boligområderne:

•	 Tryghedsindsatsen: Yder støtte til driftscentre i beboersager og samarbejder med  
relevante myndigheder som politi og kommune.

•	 Trivselsindsatsen: Understøtter beboerinitiativer, fællesskaber, frivillighed og aktiviteter,  
der styrker naboskabet og det beboerdemokratiske samarbejde.

•	 Forandringsindsatsen: Yder støtte i byggesager ved større renoveringer og fysiske  
helhedsplaner, så beboerne ikke står alene i forandringer.
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FAGLIG STØTTE – FÆLLES TRYGHED

SAMARBEJDE
 
Afdelingsbestyrelsen har en vigtig rolle, når det handler om at sikre beboerdemokratiet og skabe tryg-
hed og trivsel i boligafdelingen. Med den daglige kontakt til beboerne har bestyrelsen et godt indblik i, 
hvad der fungerer, og hvor der kan være behov for støtte.

Trygheds-, Trivsels- og Forandringsteamet samarbejder tæt med 
bestyrelserne og tilpasser indsatser efter lokale behov.

Samarbejdet kan fx handle om:

•	 Hjælp til at løse konkrete udfordringer eller ønsker
•	 Udarbejdelse af en tryghedsplan som tager  

udgangspunkt i afdelingens styrker og sårbarheder
•	 Engagement og støtte af frivillige
•	 Idéer og sparring til aktiviteter og arrangementer, der 

skaber fællesskab
•	 Sikring af, at beboernes oplevelser og forslag bliver hørt

TRYGHEDSINDSATSEN
Tryghedskonsulenterne er en specialiseret støtte-
funktion, som tilkobles af driftscentrene, når der 
er særlige forhold i boligafdelingen. 

Få blandt andet hjælp til:
•	 Mægling i husordenssager
•	 Hjælp ved utryghed på fællesarealer, kældre 

og opgange
•	 Samarbejde med politi, SSP og sociale  

myndigheder
•	 Udarbejdelse af sårbarhedsanalyser og  

handleplaner
•	 Rådgivning om tryghedsskabende tiltag. 

TRIVSELSINDSATSEN
Trivselskonsulenterne arbejder for at styrke  
sociale relationer og engagement i boligafdelin-
gerne. De understøtter både beboere og bestyrel-
ser i at skabe liv og fællesskab.

Få blandt andet hjælp til:
•	 Sociale aktiviteter og lokale fællesskaber
•	 Inddragelse og engagement af beboere
•	 Sparring med afdelingsbestyrelsen
•	 Koordinering med frivillige og lokale aktører

FORANDRINGSINDSATSEN
Ved større forandringer som ombygninger,  
renoveringer eller genhusning understøtter 
forandringskonsulenterne en god proces med 
beboerne i centrum.

Få blandt andet hjælp til:
•	 Kommunikation
•	 At skabe forståelse for forandringerne
•	 Samarbejde mellem beboere, projektledelse 

og andre aktører.

FÅ HJÆLP TIL TRYGHED,  
TRIVSEL OG FORANDRING 
I DIT BOLIGOMRÅDE

Trygheds-, Trivsels- og Forandringsteamet består 
af medarbejdere med politifaglig, socialfaglig og 
boligsocial baggrund. 

Der tilbydes konkret og nærværende hjælp i det 
daglige, når bestyrelser, beboere eller drift har 
behov for støtte. Indsatserne planlægges og 
gennemføres i tæt samarbejde med boligafdelin-
gernes ejendomskontorer, afdelingsbestyrelser, 
beboere og relevante aktører. Målet er klart: 
Bo-Vitas boligområder skal være trygge, levende 
fællesskaber med trivsel for alle. Arbejdet bygger 
på mottoet: Faglig støtte – fælles tryghed. Det af-
spejler en tilgang, hvor professionel viden omsæt-
tes i praksis i samspil med dem, det hele handler 
om: beboerne.

“Vi har i 10 år arbejdet målrettet på at 
skabe trygge boligafdelinger med  
beboere, der trives. 
Det arbejde fortsætter. 
Vi tror på, at tryghed er grundlaget for 
trivsel. Drivkraften er bestyrelserne og 
beboerne sammen med 
de frivillige, driften 
og Trygheds-, Trivsels- 
og Forandringsteamet. 
– Marianne Jørgensen 
næstformand  
i Bo-Vita

Trygheds- og Trivselsindsatsen blev etableret i 2016 og har siden 2021 været 
en integreret del af driften i Bo-Vita. I dag er indsatsen udvidet til også at omfatte 
støtte i forandringsprocesser i byggesager og samlet i én tværfaglig enhed: 
Trygheds-, Trivsels- og Forandringsteamet.

“Alle sager koordineres via afdelingsbestyrel-
sen og ejendomskontoret. Der arbejdes med 
fælles registrering, fælles sprog og fælles 
strategi. Vi er her for at yde lokal og målrettet 
støtte tilpasset den enkelte boligafdeling – 
ikke for at tage over, men for at samarbejde 
om den bedste løsning.”
– Trygheds-, Trivsels- og Forandringsteamet
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HJÆLP OG KONTAKT

BO-VITAS HJEMMESIDE 
På bo-vita.dk under fanen Tryghed/Trivsel finder du blandt andet:

•	 Værktøjer og viden om det frivillige arbejde og trivslen i din boligafdeling
•	 Skabeloner og guides til aktiviteter og inddragelse
•	 Evalueringer af tidligere indsatser
•	 Bøgerne Intet uden Tryghed og Intet uden Trivsel.

KONTAKT
Tryghedsindsatsen kan kontaktes via dit ejendomskontor.
Trivselsindsatsen kan kontaktes via trivsel@bo-vita.dk
Forandringsindsatsen: mich@bo-vita.dk

Bo-Vita  • bo-vita@bo-vita.dk •  www.bo-vita.dk

LÆS MERE PÅ 
BO-VITA.DK


